INFORMACNI POVINNOST O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

oznaceni podnikatele:
Mgr. Katefina Dostdlkova
identifikacni Cislo: 63202255
se sidlem Litomys|, Litomysl-Mé&sto, Smetanovo namésti 67, PSC 570 01
zapsana v registru ekonomickych subjekt(
(dale jen ,podnikatel”)

Kupuijici, ktery je spotrebitelem podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele”), ma podle zdkona o ochrané spotfebitele pravo na
mimosoudni feseni spotfebitelského sporu vzniklého na zakladé smlouvy uzaviené s podnikatelem.

V ptipadé, Ze dojde mezi podnikatelem a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muzZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FesSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

V Litomysli dne 15.10.2019


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

