Prava pacienta

(1) Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkdch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon”) jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.

(3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

a)

b)

d)

na Uctu, dUstojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebdm pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud
zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak,

vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby;
to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

na

1. nepfretrzitou pritomnost zdkonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zdkonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou
osobou,

2. nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené
opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni
zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky
jejich poskytnuti (dale jen , pacient s omezenou svéprdavnosti*),

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy, nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

e)

f)

g)

h)

byt predem informovdn o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténia o
zpUsobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje,

znat jméno, popfipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikll pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich
sluzeb a osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického
povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny, popfipadé
provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zucéastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika,

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi
zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.



(4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize poZadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle bodu 3 pism. e),
uvadi-li, Ze jde o osobu, kterd ho tyrad nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

(5) Pacient ma pravo vyjadrit nespokojenost s priibéhem poskytovanych zdravotnich
sluzeb formou pisemnou (na email: info@siloe-optika.cz) nebo Ustni (osobné,
poptr. telefonicky na lince 461 619 092).



