1.

REKLAMACNI RAD

fyzické osoby podnikajici
Mgr. Katefiny Dostalkové
identifikacni Cislo: 63202255
se sidlem Litomys|, Litomysl-Mé&sto, Smetanovo namésti 67, PSC 570 01
zapsana v registru ekonomickych subjekt(

Tento reklamacni fad se poutZije pro prodej zbozi v provozovnach nachazejicich se na adresach:

Smetanovo ndmésti 67
570 01 Litomysl
(dale jen , provozovna Litomysl“)

Dr. E. BenesSe 643
560 02 Ceska Tiebovd
(dale jen , provozovna Ceska Trebova“)

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

Tento reklamacni fad (dale jen ,reklamaéni ¥ad“) fyzické osoby podnikajici Mgr. Katefiny
Dostalkové, identifikacni Cislo: 63202255, se sidlem Litomysl, Litomysl-Mésto, Smetanovo
namésti 67, PSC 570 01, zapsané v registru ekonomickych subjektl (dale jen ,prodavajici®)
upravuje v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obéansky zakonik“) a v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o ochrané spotiebitele”) postup pfi uplatfiovani prava
zvad zbozZi (dale jen ,reklamace”) plynouciho z kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzaviené mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®)
v obchodé prodavajiciho.

Spotiebitelem se rozumi fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povoldni. Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, Ze
ustanoveni reklamacniho radu upravujici vyhradné prava a povinnosti spotiebitele, nedopadaji
na podnikatele ve smyslu § 420 obc¢anského zakoniku, pficemz na prdva a povinnosti podnikatele
se vtakovych pripadech vztahuje obecnd uprava obcanského zakoniku, neni-li vtomto
reklamacnim fadu stanoveno jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze predmétem koupé muze byt zdravotnicky prostfedek ve smyslu
§ 2 zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢&. 634/2004 Sb.,
0 spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,zdkon o zdravotnickych
prostiedcich”). V takovém pfipadé se na distribuci a dovoz zdravotnickych prostfedk( vztahuji



1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

také ustanoveni zdkona o zdravotnickych prostfedcich, zejména pak § 43 a § 45, a vyhlasky
¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych prostfedcich.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s timto reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je
s nim fadné sezndmen.

Znéni reklamacniho fadu muZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni reklamaéniho fadu.

ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 aZ
2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

2.2.1. md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2.2. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

2.2.3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

2.2.4. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

2.2.5. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

3. ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNi DOBA

3.1.

3.2

Projevi-li se vada brylovych obrub ¢i brylovych ¢ocek v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Ustanoveni predchozi véty se neuplatni na vady vzniklé
¢innosti optika, kterymi dochazi k dpravé brylovych obrub ¢i brylovych ¢ocek (zejména zabrus,
stanoveni dioptrickych hodnot, centrace pupildrni distance, customizace stranic ¢i jinych &asti
bryli, apod...).

Kupuijici je jinak oprdvnén uplatnit prdvo z vady brylovych obrub &i brylovych cocek, kterd
se vyskytne v dobé dvaceti ¢ty mésich od prevzeti. Ustanoveni predchozi véty se neuplatni na



vady vzniklé cCinnosti optika, kterymi dochazi k dpravé brylovych obrub ¢i brylovych cocek
(zejména zabrus, stanoveni dioptrickych hodnot, centrace pupilarni distance, customizace stranic
¢i jinych ¢asti bryli, apod...).

3.3. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost brylovych obrub ¢i brylovych c¢oéek po dobu
dvaceti ¢tyf mésicu, zaruéni doba béZi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy
odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po
prechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu
prodavajici.

3.4. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

3.5. Jakmile kupuijici zjisti vadu véci, ozndmi to bez zbytec¢ného odkladu prodavajicimu avéc
prodavajicimu preda, nebo ji podle jeho pokynli uschova nebo s ni jinak vhodné naloZi tak, aby
vada mohla byt pfezkoumadna.

3.6. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu véci oprdvnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadnou véc uZivat.

PRAVA Z VAD

4.1. Prava z odpovédnosti za vady véci se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném
prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcdanského zakoniku) uvedena jina osoba uréena k opravé, kterd je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni
opravy. S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba podle predchozi véty
je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

4.2. Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
4.2.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

4.2.2. na odstranéni vady opravou véci,
4.2.3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
4.2.4. odstoupit od smlouvy.
4.3. Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo



4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1. na odstranéni vady, anebo
4.3.2. na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndameni vady. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Ustanoveni § 2106 odst. 2 a § 2107 odst. 3 ob¢anského zdkoniku tim nejsou dotéena.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v ¢l. 2.2 reklamacéniho fadu, mlze kupujici pozadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlzZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo
na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mlUZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pripadé,
Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jakoZ i
v pripadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo zZe by zjednani napravy
kupujicimu pUsobilo znacné obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladl ucelné
vynaloZenych pti uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti IhGty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepftiznda, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

VYRIZENi REKLAMACE

5.1.

5.2.

5.3.

Prava z odpovédnosti za vady véci mize kupujici uplatnit zejména osobné na adrese provozovny,
ve které véc zakoupil, telefonicky na Cisle +420 461 619 092 (provozovna Litomysl); +420 469
813 051 (provozovna Ceskd Tiebova) & elektronickou postou na adrese info@siloe-optika.cz
(provozovna Litomysl); ct@siloe-optika.cz (provozovna Ceska Trebova).

Uplatiuje-li kupujici reklamaci pisemné, musi reklamace obsahovat zejména Cislo zakazky
(danového dokladu), nazev ¢i katalogové Cislo véci a popis zavady nebo presné uréeni jak se
projevuje, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakym zplsobem ma byt véc po
vyfizeni reklamace kupujicimu vydana, pfipadné na jakou adresu ma byt odesldna.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do
tfi pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby


mailto:info@siloe-optika.cz
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

potiebna k odbornému posouzeni vady.

Spotrebiteli musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotrebitel
nedohodnou na delsi IhGté. Lhiata pro vyfizeni reklamace zacind béZet nasledujici den po
uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 obcanského zakoniku. Po uplynuti této lhaty
se spotrebiteli pfizndvaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen predat véc k vytizeni reklamace kompletni. V pripadé, Ze kupujici nedoda véc
kompletni a jeji kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu
odstranéni, béh Ihlty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.

Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace povinen predat véc Cistou v souladu s hygienickymi predpisy
a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a prislusenstvi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace (dale jen ,reklamacni protokol”). Pokud
spotrebitel véc zaslal k reklamaci prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

Spotrebitel ma pravo na dhradu ucelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni reklamace, pricemz

evvs

reklamované véci. Spotrebitel o proplaceni téchto naklad{i musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ih(ity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

UKONCENi REKLAMACE, VRACENI VECI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O vyfizeni reklamace informuje proddvajici kupujiciho prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky.

Prodavajici kupujicimu reklamovanou véc vyda, ptipadné odesle na adresu uvedenou v pisemném
uplatnéni reklamace dle €l. 5.2 reklamacniho radu.

Odmitne-li kupujici reklamovanou véc prevzit, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za jeho
uskladnéni ve vysi 5,- K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.

Nevyzvedne-li si kupujici reklamovanou véc ani do jednoho roku ode dne, ve kterém byla
kupujicimu dorucena druha pisemna vyzva prodavajiciho k jejimu vyzvednuti, je prodavajici
opravnén reklamovanou véc zlikvidovat. Kupujici nema v takovém pripadé narok na nahradu
vzniklé Skody, narok na dhradu ceny obvyklé ¢i na jakékoli jiné plnéni ze strany prodavajiciho
s reklamovanou véci souvisejici.



6.5. Prodavajici kupujicimu po vytizeni reklamace vyda, pripadné zasle pisemné potvrzeni o zplsobu
vyfizeni reklamace a provedeni opravy, dobé trvani reklamace, poptipadé zdivodnéni zamitnuti
reklamace spolecné s reklamovanou véci.

V Litomysli dne 15.10.2019



